7 ani de activitate a Camerei Inregistririi de Stat
dupa regula ,,ghiseului unic”

Conceptia activitdtii prin ,ghiseu unic” reprezintd un sistem
multifunctional al circuitului electronic integrat de documente si
presupune cresterea eficientei in activitatea organelor de stat, precum si
simplificarea procesului acordarii serviciilor buseniss-ului si  populatiei.
Implementarea acestei sisteme contribuie, pe de o parte, la imbunatatirea
conlucrdrii dintre autoritati, si, pe de altd parte, la schimbarea, saltul calitativ in
relatiile intre autoritatile publice si societate.

Principiul de bazd al ,,ghiseului unic” constd in integrarea sistemelor I&T ale
diferitor institutii cu aceea ca cetdteanului sau reprezentantului comunitatii de
afaceri sdi fie suficient a se folosi de serviciile de stat ale unei singure organizatii
pentru solutionarea problemelor sau a necesitatilor sale.

Prin cooperarea institutiilor publice de a caror competenta este inregistrarea si
evidenta agentilor economici si, odatd cu implementarea masiva a tehnologiilor
informationale, s-a organizat interconexiunea sistemelor i  resurselor
informationale corporative ale mai multor institutii. Acest fapt a avut ca efect
crearea unui nod informational (host) coordonat de Camera Inregistrarii de Stat si
ca efect a fost introdus in procesul de inregistrare mecanismul de lucru cunoscut
sub numele - ,,ghiseu unic”.

Pentru Camera mecanismul acesta a implicat integrarea serviciilor prestate de mai
multe institutii (IFPS, CIS, CNT, CNAS, BNS, CNAM, etc.), standardizarea si
unificarea serviciilor de stat, a proceselor administrative si a regulamentelor de
activitate. In plus, s-a impus necesitatea simplificirii elaborarii si administrarii
informatiei si resurselor informationale de stat, precum i crearea unei
infrastructuri administrative si tehnologice unice, care a inceput cu produsele de
program si sfarsit cu coordonarea orelor de activitate ale institutiilor implicate.

Scopul final a fost crearea unui sistem eficient de prestare a serviciilor de stat si
asigurarea accesului la informatii prin tehnologii informationale pentru utilizatorii
finali ai serviciilor Camerei Inregistrarii de Stat. Organizatoric in Camera sau creat
sectii prestari servicii, iar efectul a fost disparitia treptata de pe piata serviciilor in
domeniu a intreprinderilor intermediare a cdror servicii erau la preturile pietei
dictate de ,,intelegeri monopoliste” existente intre firmele private.

In Republica Moldova sunt mai multe acte normative ce reglementeaza activitatea
printr-un singur ghiseu, primul Tnsa in acest sens este Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1419 din 20 decembrie 2001 “Despre unele masuri privind
perfectionarea sistemului inregistrarii de stat a intreprinderilor si organizatiilor”.



In limbaj curent, prin ,,ghiseu unic” se intelege o institutie, un loc sau birou concret
la care se adreseazd nemijlocit persoana si obtine toate serviciile ce sunt de
competenta institutiei, precum si ale altor autoritati publice si private la care s-ar fi
adresat dacd nu era acest sistem. Sistemului 1 se mai spune mecanismul ,,unei
singure usi”’, a ,,unei ferestre” sau ,,birou unic”. Chiar dacd terminologic difera,
sistemele spun un singur lucru — intreprinzitorul vine la Camera Inregistrarii de
Stat de doua ori, - o datd cand depune cererea si, a doua oara, cand ridica actele
inregistrate, certificatul de inregistrare si de atribuire a codului fiscal, stampila si
alte acte functie de situatia juridica a fiecarei Intreprinderi.

In conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului Republicii Moldova nr. 1419
din 20 decembrie 2001, Camera Inregistrarii de Stat incepand cu 01.01.2001 in
mun. Chisindu, iar din luna august 2002 si in oficiile teritoriale a creat centre unice
de depunere a cererilor si eliberarea a actelor pentru antreprenori. Primirea cererii
(sediul CIiS)- incepe cu verificarea neconditionati a identititii persoanei prin
Registrul de stat al populatiei (programul “ACCES” al MDI) si verificarea
existentei datoriilor fatda de bugetul public national (Registrul fiscal de stat al
IFPS). Administratorului desemnat 1 se ia specimenul semnaturii i este controlat la
capitolul exercitarii functiei in alte intreprinderi pentru respectarea restrictiilor
Codului muncii si evitarea conflictului de interese. Procesul de inregistrare
continud prin acordarea consultatiilor gratuite; se verifica unicitatea si se aproba
terminologic denumirea de firma (servicii ale CIS si CNT); are loc perfectarea
actelor necesare pentru inregistrare; se ia la evidenta electronica la CNAM si
CNAS; se atribuie codurile statistice (BNS) si fiscale (IFPS); se confectioneaza
stampila; publicd avizele in Monitorul Oficial al Republicii Moldova; se deschid
conturi bancare, concomitent cu depunerea capitalului social si plata taxelor de stat
pentru toate serviciile institutiilor (de reguld, banca comerciald din incinta oficiilor
CIS); are loc autentificarea notariala gratuiti a actelor de constituire si inregistrarea
intreprinderii (registratorii CIS). Procesul in sine se finalizeazd cu inmanarea
actelor respective si a stampilei -(sediul CIS). Un exemplar din documente sau
copii ale lor se pastreaza in dosarul de arhiva al intreprinderii, care este si registru
manual. Toate datele sunt acumulate si pastrate si in Registrul de stat computerizat.

La momentul de fatd in cadrul Camerei Inregistrarii de Stat functioneazi in regim
de timp real, adica 1n fiecare clipa, 10 centre (oficii) de inregistrare, in componenta
carora intrd obligatoriu consilieri juridici si registratori de stat. Practica sistemului
»ghiseul unic” a avut ca efect eliminarea barierelor birocratice si administrative din
procesul inregistrarii de stat si a atras o serie de avantaje. Mai semnificative sunt, -
reducerea circuitului de documente suport hartie, a costurilor si termenelor de
inregistrare. Inregistrarea intreprinderilor dupid durati nu depiseste 10 zile
lucratoare, iar la solicitarea intreprinzatorilor inregistrarea se face in 24 de ore. A
devenit posibila inregistrarea si prestarea altor servicii la distantd, prin Internet.
Dupa pret inregistrarea in mediu constituie 672 MDL, in care sunt incluse taxele de
stat ce merg la Buget, platile pentru serviciile institutiilor, precum si plata
stampilei. Andrei Seremet, vicepresedinte



